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Banque : Plus de 30% des FranÃ§ais utilisent les services bancaires en ligne ! 

Banque en ligne : 15 millions de FranÃ§aissont connectÃ©s Ã  leur banque !
Les services en ligne ont le vent en poupe ! Le taux d'Ã©quipement des FranÃ§ais en connexion Internet permet le
dÃ©veloppement de l'utilisation d'Internet pour effectuer les opÃ©rations bancaires en ligne.

Pas moins de quinze millions de FranÃ§ais, soit 31% de la population adulte, utilisent les services bancaires sur
internet, selon une Ã©tude du cabinet Forrester, qui prÃ©voit que 42% des clients utiliseront ces services d'ici Ã 
2013. Les utilisateurs des services bancaires en ligne reprÃ©sentent 54% des internautes franÃ§ais, un peu plus
que la moyenne pour l'Europe de l'Ouest. Les taux d'utilisation varient sensiblement selon les banques : 48% des
clients de la SociÃ©tÃ© GÃ©nÃ©rale s'en servent rÃ©guliÃ¨rement, contre moins de 30% pour les clients de la
Banque Populaire et de La Banque Postale.

Toujours selon cette mÃªme Ã©tude, les utilisateurs de services en ligne ont en moyenne 8 ans de moins que la
moyenne des adultes franÃ§ais. Ils sont gÃ©nÃ©ralement diplÃ´mÃ©s, travaillent Ã  temps plein, et ont de plus
hauts revenus et un plus gros patrimoine que la moyenne.

Banque en ligne : Quels types d'opÃ©rationssont effectuÃ©s en ligne ?
Si les clients connectÃ©s s'informent sur la santÃ© de leurs comptes, ils font en revanche rarement des transactions
en ligne. Forrester s'attend Ã  ce que la croissance des services en ligne continue sur le mÃªme rythme ces 5
prochaines annÃ©es car "les internautes franÃ§ais font de plus en plus confiance" Ã  ces services et "parce que les
banques vont tout faire pour les convaincre en commenÃ§ant par rÃ©duire ou Ã©liminer les coÃ»ts des services en
ligne".

Près de 22 millions de FranÃ§ais devraient utiliser ces services en 2013, soit 42% des clients et 68% des
internautes, estime Forrester.

Le cabinet de marketing amÃ©ricain se fonde sur un sondage auprÃ¨s de 4.119 FranÃ§ais de plus de 16 ans
menÃ© au deuxiÃ¨me trimestre 2007.

Banque en ligne : De nouveaux servicespour sÃ©duire davantage...
Base documentaire en ligne, pour conserver ses documents numÃ©risÃ©s, suppression des dates de valeur sur les
chÃ¨ques, via leur encaissement par le client lui-mÃªme, communication en vidéo avec son conseiller, autant de
services novateurs, qui poussent le client a goÃ»ter Ã  cet espace de service en ligne que permet l'outil Internet.
Monabanq., banque en ligne,  anciennement Covefi, a effectuÃ© le virage vers les nouvelles technologies, en
passant de son ancien site Internet trÃ¨s austÃ¨re et peu fonctionnel Ã  une plateforme agrÃ©able dotÃ©e de
multiples services plus novateurs les uns que les autres. Les autres banques, Ã©galement rÃ©solument orientÃ©es
vers les clients en ligne, comme AxaBanque, Banque AGF ou Boursorama Banque n'hésitent pas non plus à
proposer de nouveaux services gratuits : alertes par emails sur le dépassement d'un niveau de solde, ou
investissement programmé à configurer en ligne soi-même... Autant de services et d'opérations qui ne seront plus à
effectuer avec le chargé de clientèle. Ce dernier devant avoir plus de temps pour jouer son rôle de conseil, pour ne
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pas dire de commercial...

PS:livret
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